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成立背景

懷智匡業有限公司是一間社會企業，由基督教懷智服務處管理，於2002年5月成立，以

關懷及匡扶智障及其他殘疾人士的就業發展，協助他們達致職業康復為宗旨。

使  命

以分享及實踐神的愛為使命，透過商業營運為智障及其他殘疾人士創造就業機會，建立傷

健共融的工作環境及系統。

目  標

•	經營商業與社會目標兼備的服務，為智障及其他殘疾人士提供公開就業機會，使他們能
享有一般就業人士的待遇及福利。

•	建立傷健共融的工作環境及系統，提高社會對智障及其他殘疾人士的接納程度。
•	賺取合理利潤回報，以維持及發展公司的業務，確保智障及其他殘疾人士的就業機會。
•	向顧客提供優質可靠的產品或服務。
業務簡介

汽車清潔服務

為大小停車場提供洗車、內外清潔及打蠟等服務。

清潔服務

為顧客提供一站式到戶清潔服務，包括打掃、抹窗、地板打蠟、吸塵、清洗地氈等。

直銷服務

為客戶提供手工藝宴會禮品、產品包裝及派遞等服務。

天然手工皂及環保產品

向學員提供製作手工皂及環保產品的訓練，以培養他們的環保意識。天然環保產品會定期

批量生產，並於各個展銷會進行推廣及銷售。

生涯規劃–工作體驗課程

為有需要的學生提供多種職業技能訓練，讓他們認識個人生涯發展的重要性，建立正確的

工作態度和意向。

原匠坊

於元朗開設以藝術為方向的課程中心，為發掘及提高服務使用者的創作力及其藝術才能。

塗層服務

於疫情期間開展防病毒的塗層服務。

成立背景、	
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董事局成員名單

主席

鄺心美女士

副主席

陳廣發先生

董事

梁佳樂先生

董事 ( 司庫 )

梁耀發先生

董事

李曾慧平教授
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組織架構圖

註

一：直銷業務包括手工藝宴會禮品及派遞服務

董事局

管理層

中央統籌 
辦公室

新界西區

汽車清潔 
服務

新界西區

九龍西區

清潔服務

中央匡業

塗層服務

新界西區

沙田區

沙田區

沙田區

直銷服務

註一

中央匡業

原匠坊

九龍西區

天然手工皂 
及環保產品
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總幹事 (兼任管理)

陳國明

督導主任 (兼任管理)

李端怡

項目主任

周曉晴	 彭嘉輝			 

會計文員

黎日成

營運主任

林楚楚				  

營運助理

張鳳妹	 許桂娟	 劉煥好	 陳艷霞	 陳勇潮	 范芳薇	 韓潔珍

梁旭明	 梁旭森	 廖寶燕	 蘇俊熙	 謝卓豪	 謝佩珊

服務員

陳麗娟	 李靜雯	 馮瑞林	 林建倫	 李耀華	 凌肖基	 黃文鳳

吳澧宜	 蕭志和	 劉國明	 郭婉珊	 胡俊龍	 陳智民	 趙素英

黃雪雲	 林欣欣	 馮宥勝	 袁楚茵	 吳昕頎	 李佩珍	 鄧小玉

張偉釗	 林雪盈	 李美珠	 謝佩妍	 張學源	 黃惠儀

職員名單
截至2021年3月31日
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懷智匡業有限公司（下稱「匡業」）自2002年5月成立已超過

19年，以關懷及匡扶智障及其他殘疾人士的就業發展，協助他

們達致職業康復為目標及使命，透過業務發展為殘疾人士提供不

同的工作機會和職業訓練，提升他們的技能迎接不同的挑戰。 

回首過去市場的各種挑戰下，已發展出不同類型業務，如

清潔服務、手工藝產品、塗層服務及直銷服務等，在學員及同事

們十年多的努力下，各項業務均穩步向上，不斷積極推動公司革

新，讓業務可持續發展，迎合未來需要。

在天父的保守下，引領大家在危機中尋找出路，在持續的疫

情期間，匡業發展塗層服務，除了提升了匡業持續經營業務的能

力，亦能平衡匡業各個業務和長期穩定地健康發展。

由2020年初起，疫情肆虐一年有餘，反覆的疫情使公司業

務及僱員的工作受到影響，但我們沒有就此放緩腳步，更新增不

同的業務為僱員提供新技術和培訓，帶來不同的工作機會。 

截至2021年3月31日，匡業聘請了44位員工，當中有27

位為殘疾人士。除此之外，我們亦為基督教懷智服務處（下稱

「懷智」）轄下庇護工場及輔助就業服務的服務使用者提供了256

人次，合共7,765小時的工作訓練。 

本人衷心感謝各位匡業董事、委員、基金會、義工、企業、

機構、政府部門、客戶和合作伙伴長久以來對本公司的支持和.

信任。

匡業今後將會上下一心，共同跨越障礙及克服困難，為業務

增值。

主席報告

鄺心美女士

我雖行在患難中，你必將我救活。我的仇敵發怒，

你必伸手抵擋他們，你的右手也必救我。（詩篇 138:7）
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汽車清潔業務

懷智匡業有限公司由2002年開始發展汽車清潔

業務，至今經歷十九年頭，當中高峰時為多達8個政

府場地及公眾停車場，汽車清潔業務宗旨是為客戶提

供：「以人為本」服務。能持續提供服務接近二十年，

全因得到廣大客戶對本社企的支持及愛戴，讓一眾殘

疾人士在導師們悉心教導能發揮才能，在此感謝大家

多年來的支持。

本社企汽車清潔業務現時主要服務屯門醫院及

博愛醫院，每月汽車數量約250架次。在本年度，本

社企為殘疾人士創造了不少就業機會，共聘7位殘疾

員工及提供8個訓練崗位予殘疾人士擔任汽車清潔工

作。透過不同場地的洗車工作，不少市民也能透過親

自接觸見証到殘疾人士的才能。

雖然近年疫情反覆，員工在有足夠防疫裝備下，

能繼續提供洗車服務，在此感謝各車主的體諒及支

持。作為一間關愛員工的社企，疫情期間本社企為保障員工安全，不定期派發防疫物資予

員工，希望員工及其家人能有更大保障，同時每年也會舉辦多項工作技巧訓練及職業安全

培訓，讓僱員掌握正確姿態及技巧，亦會舉辦不同員工活動及按限聚令規格下舉辦小型春

茗等，促進團隊合作及建立愉快工作間。

近年來，殘疾員工踏進老齡化，體力及

認知下降，另一邊鮮有年輕的殘疾人士願意

加入洗車行列，出現青黃不接問題。本社企

雖已經調整營運流程，引入輔助器材協助殘

疾員工進行洗車，仍然未能舒緩人手短缺問

題，加上本社企新業務發展的因此來年會檢

視洗車業務發展方向。

業務報告

新界西區
林小燕經理、蔡啟然經理
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清潔業務

清潔業務於2020-2021年度的全年總營業額較上年度大

幅減少，遠低於預期目標。當中以學校清潔服務的收入較為理

想，其次是中西醫療中心，餘下國際義工服務團體、教會、復

康機構等。主要因受新冠狀病毒感染肺炎的疫情影響，部份

工作點客戶通知暫停服務，由每月固定清潔服務客戶，減少近.

一半。

本年度清潔業務除恆常清潔服務外，暫停所有幼稚園及

教會散客戶清潔打蠟，導致營業額大幅減少。過去一年總惠顧

客戶較上年度下降。

本年度匡業共聘用2名健全人士、1名全職及3名兼職時

薪殘疾人士，為他們提供就業機會。我們亦透過恆常清潔訓

練，為有潛質及具工作動機的服務使用者提供多元化工序培訓

機會，如課室清潔技巧、教會辦公室清潔吸塵、打蠟清潔技巧等，協助提升他們的個人工

作技能。無奈疫情下統計全年祇有30名服務使用者參與人次，參與我們的清潔訓練，總

訓練時數下降至568.5小時。

期望保持現有清潔客戶，因疫情暫停的客戶亦能逐步恢復正常清潔服務，讓新加入

職業復康服務的服務使用者，能嘗試實地培訓，提升個人工作技能，為清潔業務帶來新動

力。亦需定期檢視工作點，適時調節工序，配合不同體能限制的服務使用者。每年定期舉

辦職業安全健康培訓講座，讓參與培訓的服務使用者提高職安健工作意識，從而減低勞損

及受傷機會。

我們仍會在疫情穩定時繼續開拓復康服務團

體、辦公室、教會清潔及打蠟清潔服務工作。亦會

為復康單位提供清潔實習場地，讓服務使用者於輔

助就業服務前裝備自己，嘗試參與不同清潔點實地

培訓，提升個人工作技能，未來有機會受聘於匡業

或對外公開就業。
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直銷代購業務

直銷代購業務主要為客戶提供訂購教材套、手工藝製作、活動紀念品、賀卡製作、派

遞及代購服務。2020-2021年度總營業額較預期目標低，主要由於新型冠狀病毒的疫情

持續，社會福利署於2020年初宣佈暫停庇護工場和綜合職業康復中心服務，營業額受到

嚴重影響。仍維持僱用了2名殘疾人士協助處理各業務，當中包括2020年9月新學年教

材套訂購、手工藝製作、手工藝班組課程等。

手工藝禮品製作 、包裝及派遞服務

過去一年，手工藝製作放緩，全年減少外出展銷，銷售相對影響。以內銷及友好團體

訂購紀念品為主。第二季因為新型冠狀病毒仍然肆虐香港，導致原有定計劃及教學活動停

止，仍參與不同推廣項目：中秋慶典-社創追月記市集展銷推廣、天星碼頭展銷、錦上路

跳蚤市場攤檔展銷手工藝品、懷智主日紀念品、荃薈展銷推廣及蠔薈展銷活動等。

手工藝產品款式包括: 日式麵粉輕黏土、立體繡、蝶古巴特材料包、節日賀卡、布藝

製作、水晶飾物、迷你小盆栽、繩結飾物、多款花燈及十字繡飾物等。繼續聯絡不同機構

安排手工藝產品於客戶的店鋪內寄賣，期望提供多元化的培訓及就業機會予殘疾人士。

派遞服務於本年度全面暫停，連同科技教材包裝都受學校停課影響，教材全年訂單、

手工藝、協康會協作教班及代購服務量均減少。手工藝每月平均有2名服務使用者參與我

們的訓練，總訓練時數達1,134小時。
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清潔業務 

檢視殘疾僱員的健康狀況，按需要調節工作

量、清潔場地及訓練流程，加添輔助工具及器材，

工作及訓練時段安排定時小休及飲水，減低體力耗

損。每年定期舉辦職安健及工作培訓課程，持續提

高僱員職業安全工作意識，保障僱員的職業安全。

本公司仍繼續

提供不同工作

培訓予服務使

用者，期望能

夠為清潔業務

發掘俱潛質的

新成員，協助

拓展業務。

直銷代購業務

未來繼續探討及研發其他新設計的手工藝，嘗試聯繫不同

類型的客戶、網上推廣、特殊學校、慈善團體、私人機構及基

督教團體，安排手工藝產品於客戶的店鋪內寄賣，另繼續參與

維園舉辦第55屆工展會展銷和借用其他場地展銷，安排即場

示範及開班教授製作手工藝品，提供各種手工藝及傷健共融培

訓班，讓殘疾人士持續參與。

前
瞻
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本年度上半年在疫情影響下，本區業務大部份工作暫停。幸而於下半年疫情舒緩下得

到本區現有客戶的持續支持，令業務漸漸回復正常。

清潔業務

本年度的清潔業務能保持

運作。感謝聖公會基福小學多

年來對本區及殘疾人的支持，

持續為學校提供校舍清潔服

務。另感謝東方基督教會恩光

堂、以馬內利浸信會、新福事

工協會有限公司，提供工作及

訓練機會予殘疾人士。

九龍西區
湛麗翔經理

天然手工皂及環保產品

本業務持續探索發展不同的產品，

透過生產訓練讓殘疾人士學習不同的工

作技能。
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前
瞻

本區持續拓展清潔業務，並提供工作技巧訓練及職業安

全健康培訓予員工。另感謝董事及公司一直對本區的支持，

讓本區於疫情影響下仍能於深水埗西九龍中心開設小賣檔，

成為固定的銷售點。提供了零售及銷售訓練機會，並加強殘

疾人士與社區的共融，提升公司形象，增加客戶信心。
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本年度礙於疫情關係，沙田區的清潔、汽車清潔及手工藝業務大受影響。清潔場地大

部份時間需要暫停，展銷巿集也因疫情取消已減少了銷售渠道。

汽車清潔業務

沙田區的汽車清潔業務減少，基於疫情下工場訓練曾暫停，故疫情後只能維持部份客

戶駕車到本中心門外洗車。本年度使用汽車清潔服務的客戶共有10位，參與服務使用者

有8位。

手工藝製作

本區於本年度有8位服務使用者接受手工藝製作的訓練，因疫

情下部份時間暫停工場訓練，全年訓練時間只有359小時。本年度

本區除手縫不織布藝產品外，亦有繼續製作毛冷產品作銷售及捐予

慈善團體或長者院舍，另新開展了手繪和諧粉彩系列產品。

本年度工展會展銷因疫情取消了，手工藝產品主要在錦上路跳

蚤巿場作寄賣，亦有新增教會元福堂作寄賣點。

清潔業務

本年度本區原定東華三院愛烘焙中心辦公室清潔服務因疫情暫停，疫情後亦沒有再持

續，暫未有新增清潔業務。

沙田區
鄧婉霞經理
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本區於來年度會繼續

維持現有客戶，疫情過後

聯繫洗車及清潔客戶，回

復穩定的清潔業務。為

確保維持良好的服務質

素，給予清潔工作技巧培

訓予服務使用者。在手工藝業務方面，除不織布及毛

冷產品，亦會開發和諧粉彩系列新產品，發掘服務使用者的繪

畫天份製作成產品。未來會嘗試於單位內開展小賣部訓練，訓

練服務使用者的銷售及存倉技巧。

前
瞻
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本公司於2019年9月於元朗區綜合服務大樓正式營運【原匠坊】，這是以元朗文化特

色結合傷健共融的新項目，為培養殘疾人士藝術發展為主的一個藝術共享空間。

隨著社會事件及疫情的影響下，未能有效地順利發展，現

時主要以會內單位場地共享及發展殘疾人士藝術事宜，期待未

來有不同的發展方向。

於2020年初疫情肆虐，匡業推出能具有防病毒及殺滅細菌的塗層服務(由供應商提

供的證書證明)，藉此機會，服務使用者參與噴灑塗層工具和設備的訓練，還可增加工作

機會；透過團隊的對外工作，提升服務使用者與團隊的合作和溝通能力。

項目發展報告

原匠坊

塗層服務
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懷智匡業有限公司於2014年在屯

門醫院主座地下大堂開設全港首間由社

企營運的快剪專門店-「智快髮」，透過

專業髮型師提供的剪髮服務、殘疾人士

提供的親切接待，為醫院員工及訪客提

供舒適的剪髮服務。成立至今一直穩定

發展，得到不少客戶的愛戴。

然而因全港疫情蔓延、業務轉型、

殘疾員工工作技能的配對需要等的不同

考慮，本社企於2020年8月31日約滿

後，正式結束營業。在此再次感謝各客

戶多年來的支持及愛戴！

九龍西區的天然手工皂及環保產品，除

了天然手工皂、氨基酸皂、潤膚膏、天然紮

染外，本年度更持續研發天然寵物產品。

智快髮

天然手工皂及環保產品
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趙志輝
心靈綠洲（沙田區）

我的名字是趙志輝，在心靈綠洲已四年，跟吳姑娘畫和

諧粉彩畫已有兩年了。畫和諧粉彩的題材可以很廣泛，例如

花、草、橋、動物、天地、日與夜等等，自從畫了粉彩，人

都精神了，心情都好了，當然說是藝術品還差很遠，但是都

很盡力去畫，希望將來有些出色的作品啦！

陳智民
匡業清潔服務訓練員（新界西區）

我的名字是陳智民，參與匡業清潔服務已好多年， 現時主

力在仁愛堂中醫部，國際十字路會，徐澤林小學及童軍知友

社做清潔工作，平常工作很開心，最喜歡在國際十字路會當

值，因為那裡工作的義工很好人，中午有免費午餐提供，可

以節省錢買零食。

員工及訓練員心聲
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林楚楚

黃文鳳

營運主任（九龍西區）

時薪服務員（九龍西區）

在匡業工作，令我因此學習到不同的技能和嘗試了很

多從未試過的業務工作。在新冠肺炎疫情下，很開心依然可

以參與發展不同新舊業務。希望未來，匡業繼續能夠發展更

多，給予不同殘障人士就業發展。

過往是家庭主婦的文鳳，多年來主要料理家務及照顧女

兒。現在女兒逐漸長大，文鳳開始有重投社會、自力更新的

想法。2020年，文鳳加入懷智匡業有限公司的大家庭，從事

服務員的兼職工作。

工作讓文鳳掌握了不同工作知識和技巧，使她更具信

心，邁向自力更新之路。工作讓文鳳賺取了不少的友誼，伙

伴間的關心及問候使她感到溫暖。

兼職的彈性令文鳳可以重建自己的職業生涯，還可持

續見證女兒成長的重要點滴。喜出望外的是，因著工作的關

係，女兒的獨立性亦不其然有所提升，此乃文鳳最意外的「收

入」!
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手工皂及天然環保產品銷售及推廣

日期 舉行地點

7 – 9/2020 西九龍中心小賣檔

10 – 12/2020 西九龍中心小賣檔

創業軒中環天星碼頭展銷市場

1 – 3/2021 西九龍中心小賣檔

手工藝銷售及推廣

日期 舉行地點

2020 – 2021 錦上路跳蚤市場寄賣活動

9 – 11/2/2021 饒宗頤年宵市集 

3/10/2020 觀塘海濱市集

4 – 6/2020 錦上路跳蚤市場攤檔手工藝品展銷

基督教懷智服務處-安定宿舍(紀念品製作)。

懷智主日2020紀念品200份。

7 – 9/2020 內部產品推廣及銷售-多款花燈

中秋慶典-社創追月記市集展銷推廣

錦上路跳蚤巿場寄售產品

10 – 12/2020 中秋慶典-社創追月記市集展銷推廣

創業軒中環天星碼頭展銷市場

荃薈展銷推廣活動

1 – 3/2021 基督教懷智服務處- 4次訂購共107件手工藝產品

流浮山蠔薈展銷共6次

社會福利署-訂購賀年揮春掛飾及布藝磁石貼

錦上路跳蚤巿場寄售產品

宣傳活動

18 懷智匡業有限公司 2 0 2 0 - 2 0 2 1 年報



客戶贈言

致 懷智匡業有限公司

本人是屯門醫院骨科醫生，也要到博愛醫院工作，已使

用懷智匡業在二間醫院汽車美容服務多年。本人親人也是自閉

症患者，深切明白殘疾人士在社會工作面對的困難。他們有一

定的工作能力和表現，忠誠，勤奮，盡責。需要的是一個機會

和社會認同。面對車主自僱外傭的競爭，前景有一定挑戰。希

望大家多多支持和鼓勵。

黃學良醫生
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屯門醫院

博愛醫院

15M

嘉湖海逸酒店

正意工作室有限公司

香港協康會水邊圍中心

香港協康會大窩口中心

香港協康會馬鞍山服務中心

香港紅十字會

宣道會錦繡堂

國際十字路會

仁愛堂蕭梁詠筠綜合醫療中心

宣道會徐澤林小學

基督教香港信義會靈暉堂

宣道會宣德堂

仁愛堂鄭丁港善心藥物中心

香港童軍總會童軍知友社學校社會工作服務	

Pearson Education Asia Limited

聖公會基福小學 

東方基督教會恩光堂 

新福事工協會有限公司 

Pure International (HK) Ltd. 

以馬內利浸信會 

迦南護理安老院 

香港國際社會服務社 

循道衛理楊震社會服務處 

特別鳴謝
公司 / 機構 / 團體 （掛名不分先後）
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核數報告
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