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成立背景

懷智匡業有限公司是一間社會企業，由基督教懷智服務處管理，於2002年5月成立，

以關懷及匡扶智障及其他殘疾人士的就業發展，協助他們達致職業康復為宗旨。

使  命

以分享及實踐神的愛為使命，透過商業營運為智障及其他殘疾人士創造就業機會，建

立傷健共融的工作環境及系統。

目  標
● 經營商業與社會目標兼備的服務，為智障及其他殘疾人士提供公開就業機會，使他

們能享有一般就業人士的待遇及福利。

● 建立傷健共融的工作環境及系統，提高社會對智障及其他殘疾人士的接納程度。

● 賺取合理利潤回報，以維持及發展公司的業務，確保智障及其他殘疾人士的就業 

機會。

● 向顧客提供優質可靠的產品或服務。

業務簡介

▶	汽車清潔服務
 為大小停車場提供洗車、內外清潔及打蠟等服務。

▶	清潔服務
 為顧客提供一站式到戶清潔服務，包括打掃、抹窗、地板打蠟、吸塵、清洗地氈等。

▶ 直銷服務
 為客戶提供手工藝宴會禮品、產品包裝及派遞等服務。

▶ 智快髮
 於屯門醫院開設了全港首間快剪專門店社企，為醫護人員、院友及市民大眾提供優

質的快剪理髮服務，以及銷售專業護髮產品。

▶ 好首足@智快髮
 為長沙灣區市民提供方便快捷、舒適、物超所值的美髮及足部護理服務，集快剪、

洗剪髮、薰腳及天然護理產品銷售於一身。

▶ 天然手工皂及環保產品
 向學員提供製作手工皂及環保產品的訓練，以培養他們的環保意識。天然環保產品

會定期批量生產，並於各個展銷會進行推廣及銷售。

▶ 生涯規劃–工作體驗課程
 為有需要的學生提供多種職業技能訓練，讓他們認識個人生涯發展的重要性，建立

正確的工作態度和意向。

成立背景、使命、目標

懷
智
匡
業
有
限
公
司	

2
0
1
7
-
2
0
1
8

年
報

1



董事局成員名單

主席

鍾志煒先生

副主席

梁佳樂先生

董事

鍾建強工程師

董事

梁耀發先生

董事

李曾慧平教授
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組織架構圖

董事局

管理層

中央統籌 
辦公室

新界西 新界西 九龍西 新界西新界西 新界西

九龍西 九龍西 沙田區

九龍西

沙田區 沙田區

沙田區

汽車清潔 
服務

清潔服務
天然手工皂 
及環保產品

生涯規劃 
課程

直銷服務 智快髮
好首足＠ 
智快髮

註

一：直銷業務包括手工藝宴會禮品及派遞服務

二：業務由社會福利署「創業展才能」計劃資助

註一 註二
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項目主任

陳志榮

營運主任

葉海聞

營運助理

張鳳妹 陳顏笑 劉煥好 張連好 梁麗嫦 陳秀容

許桂娟 羅春雷 陳勇潮 連艷艷 

服務員

陳麗娟 馮瑞林 李靜雯 林建倫 李耀華 凌肖基

蕭志和 蔡國基 郭婉珊 梁志鵬 陳智民 黃惠儀

羅玉英 崔樹芬 黃雪雲 陳浩恩 劉國明 趙素英

陳賴文彩

髮型師

陳銘賢 楊杏宜

店務助理

曾秀蘭

店舖助理

李浚堯 李美珠 施雍樂 譚嘉媛 盧文狄 黃錦超

（由2017年4月至2018年3月期間）

職員名單
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懷智匡業有限公司（下稱「匡業」）在2002年5月成立，以

強調社會責任結合自負盈虧的商業營運模式，透過開辦不同業

務來支援殘疾人士的就業發展。我們確信每個人都有其價值和

能力，幫助殘疾人士投入就業市場，可幫助他們在工作上獲得

其他人的尊重。這不僅對他們的自尊和自立能力產生了積極的

影響，也可為社會帶來正能量和生產力。

市場競爭大，客戶要求不斷提高，營運成本也與日俱增，這

些一般營商需要面對的挑戰社會企業同樣難以避免，普羅大眾

對社企的期望也會更高。十多年來本公司一直迎難而上，在制

定營運策略之餘，考慮到殘疾員工的各種限制，為他們安排合

適的工作崗位和在職訓練。「匡業」相信全體員工會在天父的指引庇蔭下一齊

努力，所提供的產品和服務可以符合市場所需，在質量上也可保持口碑以贏

得客戶的支持。

「匡業」今年度聘請了40位員工，當中有26位為殘疾人士。除此之外，

我們亦為基督教懷智服務處（下稱「懷智」）轄下庇護工場及輔助就業服務的

服務使用者提供了754人次，合共36,240多小時的工作訓練，提升他們的工

作技能，加強他們投身職場的能力和自信，為日後公開就業做好準備。

業務發展方面，現時除了有清潔服務、汽車清潔服務、手工藝產品、直

銷服務、屯門醫院大樓大堂的「智快髮」快剪理髮服務及在長沙灣的「好首足

@智快髮」業務外，亦有開發天然手工皂及環保產品及生涯規劃工作體驗課

程等新業務。拓展本港市民對殘疾人士就業的認識和接納，創造更多不同種

類的就業機會。

展望未來，本公司將持續開拓新業務，除了進一步發展「天然手工皂及

環保產品」及「生涯規劃–工作體驗課程」之外，也會繼續參與不同的展銷

活動，並透過寄售商店型式，推廣由殘疾人士製造的手工藝品和天然環保產

品，為殘疾人士提供不同工作及在職實習機會。而面對殘疾員工老化問題方

面，本公司將逐步調整各業務/服務內容，並嘗試開拓新業務及結合殘疾人

士在藝術的潛能，為殘疾人士開拓合適的市場。

藉此機會，本人衷心感謝「基督教懷智服務處」、各位董事、委員、基金

會、義工、企業、機構及有關的政府部門一直以來的支持，並感謝客戶和合

作伙伴長久以來對本公司的支持和信任。最後，本人要感謝全體員工一直以

來盡心盡力為匡業服務，為了達成「懷智匡業有限公司」以關懷及匡扶智障及

其他殘疾人士的就業發展，協助他們達致職業康復的使命。願一切榮耀頌讚

歸於天父。

鍾志煒先生

主席報告
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汽車清潔業務

懷智匡業有限公司(下稱匡業) 一直堅持本

著「發揮自己所長，為客戶做到最好」的宗旨，為

客戶提供優質的汽車清潔服務。汽車清潔業務在

過往十多年的營運期間，大部份客戶均對我們有

很正面的評價之餘，亦為一班殘疾人士創造了不

少就業和訓練機會；由於我們的服務遍佈不同地

方，因此同時亦讓市民有更多機會見証到殘疾人

士的才能。由於殘疾僱員老化，人手短缺，我們

現時調整營運流程，集中資源為元朗警署、屯門

醫院及博愛醫院提供汽車清潔服務，希望從中取得均衡發展，從而為服務建立「能力展

示，關懷社區」的正面形象。

我們將繼續集中元朗及屯門區的場地，提供優質及有保證的汽車清潔服務（現時每

月有約200架）；另外亦會協助部份有需要的殘疾僱員作出退休或轉行的準備，例如參

加一些日間服務或嘗試其他業務等，讓一班殘疾僱員得到適合自己生活模式。與此同

時，我們亦會積極培訓服務使用者學習洗車，部份有興趣及表現良好的服務使用者亦

有機會獲聘為服務員，為汽車清潔服務注入新力軍。

汽車清潔為勞動性工作，故本隊每年也會舉辦工作技巧訓練及職業安全培訓，讓

僱員掌握正確姿勢及技巧，同時亦會舉辦僱員團隊活動，促進彼此默契。

清潔業務

清潔業務於2017-2018年度的全年總營業額接近44萬元，增長較上年度超過預期

目標。在不同社企及私營公司競爭下，年度營業額能有增長，實歸功於團隊合作的成

果。當中以教會清潔服務的收入最為理想，餘下的是學校恆常清潔服務、中西醫療中

心、國際義工服務團體、復康機構及家居散戶等。我們仍會繼續開拓復康服務團體、

商業辦公室、教會清潔及打蠟服務工作。亦會為復康單位提供清潔實習場地，給予服

務使用者於就業輔導服務前作準備，嘗試參與實地清潔培訓工作，發掘有潛質及俱備

相關技能的服務使用者，以便能公開就業。

本年度清潔業務每月平均營業額約3萬6仟多。除恆常清潔服務外，亦增加幼稚園

及教會清潔打蠟等散客戶，藉以增加營業額。過去一年總惠顧客戶為105人次，較上

年度增加2%。

本年度我們共聘用2名健全人士、1名全職及2名兼職僱員，為他們提供就業機會。

我們亦透過恆常清潔訓練，為有興趣及具工作動機的服務使用者提供不同項目培訓機

會，如課室清潔技巧、地氈清潔吸塵、打蠟技巧、輔助行動器材清潔等，協助提升他

業務報告

新界西 
林小燕經理、蔡啟然經理
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們的工作技能。去年共有144名服務使用者人次，參與我們的清潔訓練，總訓練時數

達6,513.5小時。

期望仍維持現有清潔客戶數量，讓新加入職業復康服務的服務使用者，多嘗試學

習，為業務帶來新血、技巧得以傳承。定期檢討現有的工作點，按需要適當調節工

序，迎合不同能力的服務使用者。我們仍每年定期舉辦職業安全健康培訓課程，讓服

務使用者反覆學習，強化他們職安健意識，減低勞損機會及避免受傷。

直銷代購業務 

直銷代購業務主要為客戶提供訂購科技教材套、手工藝製作、設計紀念品、節

日賀卡製作、派遞服務。2017-2018年度總營業額超過38萬多元。較預期目標減少

10%，我們共僱用了2名殘疾人士協助處理業務，當中包括新學年教材套訂購、地產

公司、酒店、設計公司及補習社宣傳單張派遞服務、「綠‧緣‧元」共享社區計劃-元

朗大笪地手工藝紀念品等。繼續與自在社合作，揀選賀年日式麵粉輕黏土手工藝，在

年宵攤位內銷售及寄售，效果滿意。 

手工藝禮品製作 、包裝及派遞服務

過去一年，手工藝製作發展平穩，銷售略遜，較上年度低，主要是今年工展會展

銷攤位位置不理想，經過人流較少，相比去年減少約20%銷售額；全年外出展銷次

數與去年相若，主力由社會福利署康復服務市場顧問辦事處及外間團體提供，分別有

第52屆維園工展會、協康會手工藝親子班、「登陸專趁墟」開放日展銷、南山及美田

中心開放日手工藝展銷、鄧兆棠中學舊生會聚會展銷、上環假日行人坊展銷推廣、浸

會 大 學 展 銷、 太 古 集 團 展

銷、元朗三聯書店、懷智聖

誕聯歡展銷推廣及錦上路跳

蚤市場假日展銷等。年度承

接「綠‧緣‧元」共享社區

計劃-元朗大笪地手工藝紀

念品及維園自在社年銷攤檔

手工藝展銷及寄售。還安排

朗藝坊中秋及春茗活動聚餐上推廣，效果頗滿意。手工藝產品款式包括：日式麵粉輕

黏土、立體繡、節日賀卡、布藝製作、水晶飾物、迷你小盆栽、繩結紀念品、襪子娃

娃、陶瓷飾物及淡水珍珠飾物等。繼續聯絡不同機構及教會安排手工藝產品於客戶的

店鋪內寄賣，期望提供多元化的培訓及就業機會予服務使用者。

派遞服務主力替嘉湖海逸酒店、中原地產、正意工作室有限公司及博文小蜜蜂教

室進行傳單派遞工作，每月收入約6仟元，與科技教材包裝都是利潤較高的項目，科

技教材套包裝是連工包料形式與客戶合作，提供超過38款科技教材套予中小學生訂

購，每月訂單約1萬元。手工藝及派遞，每月平均有5-6名服務使用者參與我們的訓

練，總訓練時數達3,697.5小時。
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前
瞻

汽車清潔業務

本隊將積極探討不同輔助洗車工具以協助僱員進行洗車，期望能減

少體力勞動的比例，讓僱員能在健康及安全環境下工作。此外，隨最低

工資上升，本公司亦會不時檢視僱員的薪酬水平，期望以更具吸引力的

薪酬聘請僱員，繼續提供優質服務。

清潔業務

殘疾僱員的整體健康狀況，仍需不時關注，已按需要檢視工作及訓

練流程，除加添輔助工具，工作時段安排分段小休及提示補充水份，減

低恆常體力消耗。每年會舉辦職安健培訓課程，本年度邀請紅十字會提

供簡易急救培訓，持續強化僱員的職安健工作意識，保障僱員的職業安

全。本公司將繼續提供不同工作培訓予服務使用者，期望能夠為本公司

增添新僱員，協助拓展業務。

直銷業務

未來手工藝業務繼續探討及發展其他新設計的手工藝，另嘗試聯繫

不同類型的客戶、專上院校、特殊學校、Shell油站、慈善團體、書店及

基督教團體，安排手工藝產品於客戶的店鋪內寄賣，另繼續參與維園舉

辦第53屆工展會展銷和租借其他場地展銷，安排即場示範及開班教授製

作手工藝品，提供各種手工藝及親子培訓班，讓殘疾人士持續參與。
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前
瞻

本區面對殘疾僱員老化問題，預計於下年度員工相繼退休，引致人

手緊絀。為確保本區業務保持平穩發展，將結束部份清潔業務場地，集

中資源發展單次清潔服務，維持服務質素。本區會繼續添置清潔器材，

減少員工勞損，增加工作效率。於天然手工皂及環保產品業務上，本區

繼續為產品申請認證，保持產品質素，並繼續研發其他天然及環保產

品，豐富產品種類。另希望能與不同團體舉行共融活動，推廣傷健共融

訊息。

本年度的業務於殘疾僱員老化及退休影響下，本區面對人手短缺的挑戰，期間感

謝客戶對本區長期以來的支持，使本區部份業務得以繼續平穩發展，持續為服務使用

者提供工作及訓練機會，發揮潛能，向社區人士展現他們的工作能力和熱誠。

汽車清潔業務

由於負責汽車清潔業務的殘疾僱員身體機能退化關係，不適合繼續擔任相關工

作，加上近年投身汽車清潔工作的殘疾人士減少，令營運非常困難。本區經多方考量

後由2018年4月1日起終止將軍澳電視城停車場的汽車清潔業務。為繼續提供多元化

工作訓練予服務使用者，本區維持於西九龍區有限度之汽車清潔服務。

清潔業務

本年度繼續獲得客戶支持，得以持續為聖公會基福

小學、扶康會麗瑤成人訓練中心及麗瑤之家、東方基督

教會恩光堂、香港基督教服務處南天網絡、以馬內利浸

信會等提供清潔服務。另本區繼續發展單次式的清潔服

務，如阡陌社區浸信會等。本區期望能繼續發展清潔業

務，為服務使用者提供清潔工作及訓練機會。

天然手工皂及環保產品

本區持續發展天然手工皂及環保產品業務，每月安排服務

使用者參與小批量生產天然環保產品，提供工作訓練機會。為

確保產品質素及增加顧客信心，本區持續透過SGS測試產品，

並得到相關認證。於銷售渠道上本區繼續透過不同展銷推廣產

品，保持與客戶接觸的機會。為推廣社區共融，本區分別與學

校、社會服務機構等舉行共融活動，製作天然環保產品。

九龍西
湛麗翔經理
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本年度，沙田區的清潔、汽車清潔及手工藝業務均穩定發展。服務使用者能接受

穩定之工作訓練，除了發揮他們個人潛能外，服務使用者及職員的表現亦獲得客戶的

欣賞及肯定。

汽車清潔業務

沙田區的汽車清潔業務相當穩定，並持續有新的客戶。本年度使用汽車清潔服務

的客戶共有16位，參與服務使用者有10位。

手工藝製作

本年度有10位服務使用者接受手工藝製作的訓練，學習進度理想，全年訓練時間

達3246小時。本區除繼續手縫不織布藝及十字繡產品外，亦開始製作毛冷的產品作銷

售及捐予相關慈善機構。亦為社福團體及學校等製作活動紀念品，同時與東華三院方

潤華長者中心合作舉行共融藝術工作坊，製作手作揮春送予地區獨居長者。參與的服

務使用者均能夠掌握有關的技巧，推出巿場後亦有不俗的銷量及訂單。

清潔業務

本年度本區繼續為東華三院愛烘焙中心提供辦公室清潔服務。本年度共有3位服務

使用者接受清潔工作訓練，全年的訓練時間達746小時，服務使用者的清潔技巧經過

密集式的訓練後均有所提升。

沙田區
鄧婉霞經理

前
瞻

本區於本年度的整體業務以鞏固現有客戶為主，定期為服務使用者

提供清潔工作技巧培訓，以維持良好的服務質素。在手工藝業務方面，

本年度生產毛冷系列的產品，讓能力稍遜的服務使用者也能生產產品，

且繼續承接社福團體及學校訂單製作相關紀念品。
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本區在2014-2015年度於屯門醫院主座地下大堂開
設了全港首間快剪專門店社企。不知不覺間，已踏入第4
個年頭，憑著客戶的支持、殘疾僱員的慇勤工作、髮型師
貼心的剪髮服務，本社企成功獲屯門醫院續約，未來兩年
會繼續為病人，市民及醫護人員提供快速剪髮服務。

為感謝客戶的支持，本社企特別推出多項優惠回饋客
戶，如：『夏日剪髮大優惠』、定下每月11日及18日為

感謝日、推出專業護髮產品優惠價。經過3年多的服務，業務漸見增長。

「智快髮」是懷智匡業有限公司旗下的社會企業，更是醫院管理局轄下第一間快剪
專門店。作為社會企業，我們除了為客人提供專業快剪服務及護髮產品以外，更會為
殘疾僱員提供就業訓練及就職機會，使他們可以更快融入社會，達致「傷健共融」的遠
景。在過去一年，我們為超過10位服務使用者提供工作訓練機會，讓他們在真實環
境下工作，學習與髮型有關的工作知識及客戶服務技巧，為踏入社會公開就業作好準
備。同時，我們店鋪的現職殘疾僱員已持續獲聘工作3年。

本公司於2015/2016年度成功獲得社會
福利署「創業展才能」撥款助，於長沙灣福華
街623號地下開設「好首足@智快髮」店舖，
為社區人士提供快剪及薰腳服務、並設有銷
售天然產品，為一站式個人服務平台。

店鋪聘請了2位髮型師、2位半職店舖助
理和4位兼職店鋪助理，以協助店鋪各運作。為了讓更多社會人士認識到本社企，本店
推出多項不同服務及宣傳，如每天安排殘疾僱員派發單張、利用郵遞、電郵服務把單張
分派到附近屋苑或機構、懸掛橫額、提供不同節日的優惠及贈品、透過電子平台作宣傳
(面書、網站)、於香港電台及無線電視節目中介紹本店等，藉以提升本店知名度，讓更
多社區人士知悉本店鋪，提升營業額。

過去一年，本店鋪亦增加了不同的髮型服務，如：天然焗油服務、銷售理髮產品，
務求使服務更能貼合客戶需要。除了在店鋪提供快剪服務外，本店亦提供到戶外剪服
務，專門為院舍提供優質及實惠的上門理髮服務。現時有多個院舍恆常及持續惠顧本店
到戶外剪服務。

此外，為了使社區人士認識社會企業及殘疾人士的就業能力，本店鋪亦舉辦了服務
體驗計劃，透過參觀及服務體驗，讓社區人士接觸殘疾人士及認識他們的工作能力。

本店舖能讓公眾人士透過親身及實地接觸，了解到殘疾員工的工作能力、潛力。展
望未來，本店鋪會繼續努力進行不同宣傳推廣，增加社會人士對店鋪的認識，並致力開
拓不同新客戶，令業務持續穩步發展。

智快髮

好首足 @ 智快髮

項目發展報告
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本 社 企 於2015-2016

年度，新增了生涯規劃課

程，為有需要的學生提供工

作體驗計劃，希望藉此讓學

生認識生涯規劃及任務、不

同行業的工作內容，並透過

實習體驗活動，實踐所學

到的工作技能。本年度曾為多間不同學校提供體驗活動。課程包括認識工作價值及態

度、認識職業復康單位、工作技巧及模擬練習。殘疾員工亦會擔當助教角色，協助指

導學生掌握工作技巧。由於反應良好，個別參與學校更持續兩年選用本社企的生涯規

劃課程。

於2016-2017年度，配合「好首足@智快髮」業務發展，推出「髮型助理工作體驗

計劃」；於2017-2018年度，開展「汽車美容工作體驗計劃」、「手工藝工作體驗計劃」

等。參加者在過程中學習職業安全，清洗汽車，手工藝製作技巧等。當各同學親身清

洗汽車及為車身上蠟時，各人均表示雀躍及興奮，此計劃切實能為將要踏出新一步的

同學提供適切需要。

因成效不錯，故下年度會繼續推廣及舉辦此課程。

九龍西區持續發展天然手工皂及環保產品業務，每

月安排服務使用者參與小批量生產天然環保產品，提供

工作訓練機構。為確保產品質素及增加顧客信心，本區

持續透過SGS測試產品，並得到相關認證。於銷售渠

道上本區繼續透過不同展銷推廣產品，保持與客戶接觸

的機會。為推廣社區共融，本區分別與元朗地區支援中

心、佛教志蓮中學舉行共融活動，製作天然環保產品。

生涯規劃 - 工作體驗課程

天然手工皂及環保產品
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馮瑞林
新界西員工

我係馮瑞林哥哥，1996年我弟弟(馮瑞林)加入基督教懷智服

務處庇護工場，做工場加工生產包餐具包，每日要我帶往返工場

返工。到2009年加入懷智匡業有限公司做汽車清潔，開始由導師

帶領到車場訓練洗車，弟弟初時不懂文字睇車牌洗車，以及往返

搭車到工作點、買飯都由導師帶領，經過一段時間的訓練，弟弟

現可自行搭車往返及買飯，時至今日我好安心弟弟能夠獨立照顧

自己可融入社區生活，可獨立返工放工。

陳秀容
新界西員工

大家好！我是車場營運助理容姐，加入懷智匡業帶領抹車隊，是

我首次接觸殘疾人士。他們比我想像中更乖巧、友善，部份服務使用

者做事亦主動、積極。帶領着他們工作令我感到十分開心有意義。

陳智民
新界西員工

本人陳智民自2005年7月1日加入懷智匡業有限公司至今已

有一段時間，本人好喜歡匡業的職位，工作崗位有仁愛堂中醫診

所、屯門醫院-紅十字會清洗輔助行動器材、徐澤林小學清潔樓層

課室和廁所、家居清潔和起漬打蠟、國際十字路會等等。我很喜

歡現時的工作，工作上沒有太大困難，來年希望繼續工作。

劉惠傑先生
新界西手工藝義工

不經不覺，本人參與懷智朗屏單位及匡業有限公司義工服務

已接近七年了。以往由於是全職職員身份關係，每日都可以從不

同渠道或時間去接觸服務使用者，了解他們的需要、和他們傾吓

偈、玩吓、了解一吓他們開心或唔開心的原因，故參與義工服務

的時間相對不太多。但自本人離開了復康服務界別之後，反而參

與義工服務的時間卻大大增加，當中最主要原因是本人對殘疾人

士仍然有很深的情意結，仍然非常掛念他們的需要。故本人希望

換過另一個身份，繼續和他們接觸及溝通，服務他們。能夠和他

們相處，真的是一種福氣。「施比受更有福」，我只付出少許的時

間，卻能令到服務使用者得快樂，這是非常值得的。

員工及訓練員心聲
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羅玉英
九龍西員工

我好感激在匡業工作，因為在這裡遇見幫助過我的人，我很

感謝他們幫助，他們帶給我歡樂的人生，使我努力地工作，假

如……身體及心態上準備好，我希望退休後可繼續工作，為自己

生活增添更多色彩。

黃雪雲
九龍西員工

雖然在工作上有不足之處，但同事及上司不時給我鼓勵，使

我開心地工作，最近身邊有同事已退休了，加上有了關節炎，使

我有點擔心自己身體未能應付日常工作，我希望盡快康復，使我

可更努力工作。

崔樹芬 
九龍西員工

我即將離開我服務多年的公司，真有點依依不捨。首先感謝

同事及上司，教識我怎樣去處理日常工作，包容我工作上的失

誤，我相信日後在其他工作上會發揮到你們教給我的東西，使我

開心地工作。

林欣欣 
九龍西員工

剛來到的時候有點陌生，曾感到很不適應，但同事及上司們

都非常的照顧我，在工作上都給予了我無盡的關懷與理解，讓我

感到非常溫暖，我也慢慢的適應了工作上的流程，我會更努力地

工作。
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李美珠
好首足＠智快髮員工

大家好！我是李美珠，現時我在好首足工作，主要負責派單

張、招待客人進行薰腳（如設置薰腳桶，薰腳完成後清洗薰腳桶）及

清潔店舖等。我非常喜歡現時工作，期望每日可返回好首足工作。

李浚堯 (JIMMY)
好首足＠智快髮員工

我是李浚堯 (JIMMY)，本人在好首足工作約兩年多，工作非

常開心，同事友善。期望在工作中可學習更多知識及能與不同人

士有更多溝通機會。

郭碧玉
沙田區訓練員 - 東華三院愛烘焙中心

非常喜歡外出清潔這些訓練，令我覺得非常開心，因為可以

認識到很多新朋友，導師也非常好人，很樂意教導我一些工作技

能，例如抹窗、拖地等。這些訓練機會令我變得更加有自信，因

為學到的清潔技能可以回家幫媽媽分擔家務，賺到的錢也能夠給

媽媽家用。多謝導師和姚SIR一直對我們好好，因此十分喜愛在這

裡接受訓練。

楊勇
沙田區訓練員
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台灣考察及交流團

本公司開業至今已邁向16年，隨著

整體營商環境不斷變遷，社會各界亦開始

重視社福機構/社會企業的服務質素和社

會效益，加上外圍及內部因素影響日深，

實有需要審視內部情況，制定營運發展策

略，為即將面對的挑戰作好準備。近年有

不少具前瞻性及優秀的台灣社會企業/社

福機構嶄露頭角，關心議題偏向弱勢服務

及社會關懷，與本公司的成立目標相似。

希望藉著是次考察和交流，以台灣社企的

成功作借鏡，優化及改善現有傳統業務，

並為本公司尋覓穩健的業務發展方向，為

業務拓展增添新元素，從而制定短、中期

策略發展計劃。

在短短四日的行程，我們參觀了5間

機構，當中包括臺北市立啟智學校、心路

基金會 (慈泰庇護工場)、喜憨兒福利基

金會 (Enjoy餐廳)、財團法人陽光社會福

利基金會、伊甸園福利基金會等開辦的特

殊學校、庇護工場、社會企業、福利基金

會等，讓大家能夠實地了解殘疾人士服務

及社會企業在台灣的發展情況，從而達到

互相比較和參考的目的。

藉著是次台灣交流，讓我們從政策層

面、外在營商環境、公司架構、人事政策

及業務流程等均有豐富的討論和反思，使

大家從不同角度去作檢視及分析，探討企

業轉形的可行性，而當中大家均一致認為

需要為匡業未來轉形及訂立三至五年的

中、長期發展方向，制訂目標。

心路基金會 (慈泰庇護工場)

喜憨兒福利基金會 (Enjoy餐廳)

陽光汽車美容中心 (和平店)

伊甸園福利基金會

臺北市立啟智學校
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週年聚餐活動

去年度的週年聚餐活動於2018年3月17日 (星期六) 在稻香超級漁港，朗屏店

舉行。是年度約有135人參加，本公司更邀請了業務合作伙伴和友好作嘉賓，一同

歡度農曆新年。當日節目非常豐富，除了財神賀新春和歌唱表演外，「Gaga Dance 

Workshop」更應邀蒞臨表演精彩舞蹈，令活動生色不少，不少員工亦在抽獎環節中滿

載而歸。當日亦頒贈了長期服務獎，以感謝各員工在過去一年所付出的努力。
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董事和管理層員工

新界西–汽車清潔員工

董事和管理層員工主持祝酒儀式

新界西–清潔服務、派遞及手工藝員工
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九龍西員工

「智快髮」及「好首足@智快髮」員工

沙田區員工

嘉賓合照
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「商界展關懷」社區伙伴合作展2018

為了宣傳社企業務及開拓合作市場，本公司參與了2018年度的「商界展關懷」社

區伙伴合作展。我們以生涯規劃課程和天然手工皂及環保產品作主打，向訪客介紹本

公司各種業務。同時和業界分享合作及發展意念，力求業務更進一步。

宣傳活動
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無線電視廣播有限公司(TVB)【社企達人】訪問

本會轄下的社會企業【好首足@智快髮】於2018年3月6日獲民政事處及無線電視

廣播有限公司(TVB)的邀請，接受以社企為題材的電視訪問。當日接受訪問的職員包

括：督導主任盧家華、經理廖少冰、店舖助理Jimmy、Karen及樂。有關電視訪問的節

目名為【社企達人】，並於2018年5月5日晚上在翡翠台(81)播出。

香港電台第一台【非常人物生活雜誌】訪問

本會元州工場於2017年12月10日接受香港電台第一台【非常人物生活雜誌】訪

問，分享庇護工場服務理念，成立天然手工皂及環保產品訓練，與服務使用者去不同

市集擺展銷的點點滴滴。當日接受訪問職員包括督導主任盧家華、經理湛麗翔和業務

主任李麗娟，一同細說手工皂背後的故事。
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宣傳活動

手工藝銷售及推廣

活動 / 展銷日期 名稱
1-30/4/2017 錦上路跳蚤市場寄賣活動
13/5/2017 南山單位展銷推廣活動
1-31/6/2017 錦上路跳蚤市場寄賣活動
9/7/2017 登陸專趁墟開放日展銷推廣活動
1-31/8/2017 錦上路跳蚤市場寄賣活動
16/9/2017 朗藝坊及朗屏宿舍-中秋慶團圓2017展銷推廣活動
16/9/2017 美田單位開放日展銷推廣活動
1-30/9/2017 錦上路跳蚤市場寄賣活動
29/9-1/10/2017 三聯書局展銷推廣活動
1-31/10/2017 錦上路跳蚤市場寄賣活動
15-17/11/2017 浸會大學展銷推廣活動
1-30/11/2017 錦上路跳蚤市場寄賣活動
12/12/2017 香港太古集團展銷推廣活動
15/12/2017 懷智聖誕聯歡2017展銷推廣活動
15/12/2017 中文大學展銷推廣活動
16/12/2017 鄧兆棠中學展銷推廣活動
23/12/2017 千人盆菜宴2017
1-31/12/2017 錦上路跳蚤市場寄賣活動
28/12/2017-2/1/2018 第52屆工展會展銷推廣活動
28/1/2018 上環假日行人坊展銷推廣活動
1-31/1/2018 錦上路跳蚤市場寄賣活動
13-14/2/2018 自在社維園年宵展銷推廣活動
24-25/3/2018 LabsterMart創新市集展銷推廣活動
1-31/3/2018 錦上路跳蚤市場寄賣活動

天然手工皂及環保產品銷售及推廣

日期 舉行地點
7/5/2017 聖公會聖約瑟堂《友．錦．動》市集
20/5/2017 創業軒中環天星碼頭展銷市場
8/7/2017 創業軒中環天星碼頭展銷市場
12/8/2017 創業軒中環天星碼頭展銷市場
9/9/2017 創業軒中環天星碼頭展銷市場
26-27/9/2017 香港科技大學-DiversAbility Fair
14/10/2017 創業軒中環天星碼頭展銷市場
19/11/2017 聖公會聖約瑟堂《友．錦．動》市集
2-3/12/2017 香港教育工作者聯會成立的教師俱樂部T club

12/12/2017 太古可口可樂香港員工展銷
15/12/2017 香港中文大學商學院聖誕聯歡暨慈善展銷會
15/12/2017 2017懷智繽紛聖誕嘉年華展銷
23/12/2017 創業軒中環天星碼頭展銷市場
6-7/1/2018 香港青年協會獅子會大埔青年空間「埋黎趁墟!」開年市集2018
27/1/2018 創業軒中環天星碼頭展銷市場
24/2/2018 創業軒中環天星碼頭展銷市場
10/3/2018 創業軒中環天星碼頭展銷市場
17/3/2018 創業軒中環天星碼頭展銷市場
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客戶贈言

新界西清潔客戶	靈暉堂同工
每個星期二，都是我期待的時間，因為有你們「懷智匡業的學員」到靈暉堂清

潔，這幾年多得有你們為堂會做這服事的工作，看到每位成員經過專業的訓練來到

工作崗位上認真的學習以致可以發揮所長，感謝懷智帶隊的同工悉心教導、耐性和

鼓勵使每個學員都有自信地完成任務，不單止工作上得到我們的讚賞，我們也見證

貴機構服務達至極佳果效。

九龍西清潔客戶	聖公會基福小學
感謝社企-懷智匡業有限公司培訓了一群具專業服務態度，又熱心有禮的服務

人員，更為社會上一群弱勢社群提供就業機會，讓他們學以致用，服務社會，從而

建立關懷文化與促進社會和諧。此外，透過多年的服務經驗，為客戶提供專業、優

質、高效率及收費合理的清潔服務。

新界西清潔客戶	宣道會錦繡堂堂主任曾裔貴牧師
宣道會錦繡堂一向本著耶穌基督施比受更為有福的愛人精神，樂意在已有的資

源上支援弱勢社群，攜手扶持一些需要我們協助的群體。適逢基督教懷智服務處-

懷智匡業有限公司推出的計劃，能與錦繡堂的清潔服務可以相互合作，因此本會在

過去的年日中，也會提供這方面的配套合作安排。感恩這是一件在神和人眼中都看

為美的事。期望神在往後的日子，繼續使用貴機構去訓練更多學員能夠順利融入就

業市場，並且不斷提升他們的工作能力。

「好首足@智快髮」顧客
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特別鳴謝

公司 / 機構 / 團體 （掛名不分先後）

東華三院愛烘焙訓練中心    

電視廣播有限公司     

基督教香港信義會靈暉堂    

屯門醫院       

元朗分區警署

基督教宣道會徐澤林紀念小學

15M Plus Limited髮型連鎖集團   

東方基督教會恩光堂     

香港基督教服務處南天網絡   

社會褔利署–康復服務市場顧問辦事處  

香港紅十字會      

勵恆社

長沙灣政府合署

嘉湖海逸酒店

基督教宣道會錦繡堂

博愛醫院

正意工作室有限公司

聖公會基福小學

扶康會麗瑤成人訓練中心及麗瑤之家

以馬內利浸信會

阡陌社區浸信會

青草地美容有限公司

行政長官辦公室
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核數報告
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